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h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Ubersicht

* Die Datenschutzgesetzgebung
— Zielsetzung und Insfrumente
» Die Datenschutzaufsichtsbehdrden
— Institution, Aufgaben, Kompetenzen
Effektivitat und Effizienz
e ,London Initiative"
e Datenschutzbeauftragter des Kantons ZUrich
— Zielsetzungen
— Qualitdtsmanagementsystem (QM)
— Kontinuierlicher Entwicklungs- und Finanzplan (KEF)
— Berichterstattung (Wirkung)
* Schlussfolgerungen

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat
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Die Datenschutzgesetzgebung (1)

* Zielsetzung

— Schutz der Grundrechte
e Grundansatz

— Konkretisierung (Verfassung, ER-Konvention)
* |nstrumente

— Grundprinzipien

— Sanktfionen

— Aufsichtsbehdrden

- Etc.

- Effektivitat, Wirkung

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Die Datenschutzgesetzgebung (2)

* Grundprinzipien (,Rahmenbedingungen*)
Rechtmdssigkeit

Verhdaltnismdassigkeit

Zweckbindung

Integritat

Sicherheit

» Effektivitat, Wirkung
— Umsetzung Grundprinzipien

> Gesetzgeber

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz

kanton ziirich mit Qualitat
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Die Datenschutzgesetzgebung (3)

* Sankfionen
— Wahrnehmung individueller Rechte
— Strafrechtliche Absicherung

e Spezifische" Sanktionen fehlen

o Effektivitat, Wirkung
— Umsetzung Grundprinzipien

-> Gesetzgeber, Gerichte

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Die Datenschutzgesetzgebung (4)

* Aufsichtsbehérden
— Datenschutzbeauftragte
e Institutionalisierung
e Aufgaben
* Kompetenzen

o Effektivitat, Wirkung
- ,Dienstleistung" Datenbearbeiter / betroffene Personen
— Umsetzung Grundprinzipien

- Datenschutzbehodrden, Gesetzgeber

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat
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Die Datenschutzbehorden (1)

* |nstitutionalisierung
— ER-Konv 108 / Zusatzprotokoll / EU-DSRL
- ,Vvollstdndige Unabhd&ngigkeit*
- Wahl
— Ressourcen
— Eigener Kontrollplan
— Persdnliche Qualifikation
- Offentliche Berichterstattung

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Die Datenschutzibehdrden (2)

* Aufgaben
— Beratung

* Inkl. Gesetzgebung, Projekte
Konftrolle

* Inkl. Vorabkontrolle
Vermittlung
Information

* Inkl. Ausbildung
Berichterstattung

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat
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Die Datenschutzibehdrden (3)

* Befugnisse

— Untersuchung
— Empfehlung
— Befassung von Gerichten

hdsb

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich mit Qualitat

Die Datenschutzibehdrden (4)

o Effektivitat, Wirkung

- ,Dienstleistung" fur Ansprechgruppen (Datenbearbeiter,
betroffene Personen)

— Wahrnehmung der Befugnisse

- ,Verwirklichung" der Grundprinzipien (Sensibilisierung)

h.dsb

Datenschutz

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich mit Qualitat
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,London Initiative" (1)
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e 2006: Int. Konferenz London
- Report Uberwachungsgesellschaft
— Rolle der Datenschutzbeauftragten
-, Effektivitat" und ,,Effizienz'" SchlUsselfaktoren

— PrioritGtensetzung
» Sensitivitat, Risiken

— Kommunikationsstrategie

— Verstarkung des Technologieansatzes
— Kooperationen

— Effektivitat und Effizienz thematisieren

h.dsb

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich

,London Initiative"(2)

e 2007 - 2008:
— Follow-up:
* Arbeitsgruppen
* Individuelle Umsetzung

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich

© 2008 Dr. Bruno Baeriswyl, Datenschutzbeauftragter des Kantons Zirich,
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mit Oualitat

Datenschutz
mit Oualitat
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Datenschutzbeauftragter Kanton Zurich (1)

e |Instrumente

Zielsetzungen (jahrlich)
Qualitatsmanagementsystem (ISO 9001)
Konftinuierlicher Entwicklungs- und Finanzplan (KEF)
Berichterstattung (Wirkung)

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Datenschutzbeauftragter Kanton Zurich (2)

* Zielsetzungen

— Priorisierung
— Laufende Planung

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat
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Datenschutzbeauftragter Kanton Zurich (3)

Qualitdtsmanagement
- ,, Qualitat ist ein optimales Verhdaltnis von Aufwand und
Ertrag, das im bestmdglichem Ergebnis resultiert*

Definition von Prozessen
Konftinuierliche Verbesserung (KVP)
Ausrichtung auf bestimmte Ziele
Messung

h.dsb

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich

Datenschutz
mit Oualitat

Grundlagen Ablaufe Leistungen Wirkungen
Séule A Saule B Séule C Saule D
Gesamtschau Leistungs- Planung Planung
Fihrung erbringung
Mitarbeitende . Daten- Daten-
Infrastruktur Unterstiitzung erhebu.ng erhebung
Leistungen Ergebnisse Nutzen
Dritter
1 ! }

Ergebnis

kdsb Steuerung

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich

Datenschutz
mit Oualitat
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Konftinuierlicher Entwicklungs- und
Finanzplan (KEF) (1)

Budget und Budgetplanung
Entwicklungsschwerpunkte

Indikatoren
— Wirkungen
— Leistungen
— (Wirtschaftlichkeit)

Kompatibilitadt mit QMS (,Managementreport*)

h.dsb

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich

Konftinuierlicher Entwicklungs- und
Finanzplan (KEF) (2)

e Budget (exogen)

- Angemessene Ressourcen
— Gewadhrleistung der unabhdngigen Aufgabenerfullung

datenschutzbeauftragter
kanton ziirich
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Konftinuierlicher Entwicklungs- und
Finanzplan (KEF) (3)

* Entwicklungsschwerpunkte
Vorabkontrolle (Detailkonzept)
Aufsicht (Aufbau eines Monitoring)

Besondere Personendaten (Verstérkung Aufsicht und
Kontrolle)

Datenschutzfreundliche Technologien (Férderung)

e Jahresziele
— Individuelle Ziele

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Konftinuierlicher Entwicklungs- und
Finanzplan (KEF) (4)

* Indikatoren
— Wirkungen
e Anteil umgesetzter Empfehlungen
* Qualitat der Leistung (Kundenbeurteilung)
e Anteil umgesetzter Hinweise
— Leistungen
* Anzahl Beratungen (BuB, &ff. Organe)
* Anzahl Grundsatzfragen
e Anzahl Datenschutzreviews
* Anzahl Besuchte Website
¢ Anzahl Teilnehmerstunden Weiterbildungen
- (Wirtschaftlichkeit)

Adsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat
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Berichterstattung

. §39IDG

- u.Q.
- ,Wirkung des Gesetzes"

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Effektivitat und Effizienz

o Effekfivitat

Kompetente ,,Dienstleistungen”
Wahrnehmung der Befugnisse

Wahrung der Grundprinzipien (,Compliance*)
Rechtssicherheit

Entlastung (,,Eigener Aufwand")

o Effizienz
— Optimaler Einsatz (begrenzter) Mittel

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz

kanton ziirich mit Qualitat
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NelgllU{ellel=1{V]alel=1g

e Instrument ,Datenschutzbehdrde* ist wirksam, wenn
— effektiv
— effizient

e ,Datenschutzbehodrde' muss sich messen lassen durch
— Berichterstattung

Transparente Prozesse (z.B. QMS)

Zielsetzungen (z.B.: KEF)

Indikatoren

Benchmarking (wUnschbar)

h.dsb

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat

Danke!

Datenschutzbeauftragter des Kantons ZUrich

CH - 8090 ZUrich
Tel.: +41 43 259 39 99 datenschutz@dsb.zh.ch
Fax: +41 43 259 51 38 www.datenschutz.ch

Qualitét ist uns wichtig -
Unsere Dienstleistungen sind

. dSb zerlifiziert nach ISO 9001:2000

datenschutzbeauftragter Datenschutz
kanton ziirich mit Qualitat
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