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Das Einkaufserlebnis der Zukunft
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Das Einkaufserlebnis der Zukunft (20xx)

Kundenindividuelle
ektronische Werbung
POP ersetzt Plakate

Produktleseprozess an der Kasse
wird vereinfacht,
beschleunigt und automatisiert.

Einkaufsvorschlag

\tﬁ Zahlungsvorgang
zu Hause erstellt N

tiber Handy ode
Multizahlkarte

Automatisierter Waren-Eingang
und Ausgang im Verteilzentru
und in der Filiale.

PDA: Personal Digital Assistant (kleiner tragbarer Taschencomputer)
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Trend technologische Entwicklungen

Trend zu allgegenwartiger
und umfassender Informations:
verarbeitung
Ubiquitous computing*

Einbezug von Alltags-
gegenstanden, Wahr-

nehmung uber
Sensoren, Kameras

Immer kleinere, billigere
Microprozessoren und
Speicherkomponenten.
~ alle 18 Monate Ver-
doppelung der Leistungs-
fahigkeit aufgrund des
technischen Fortschritt:

Neue Materialien, Polymere
LPlastik* anstelle Silizium,
elektronische Tinte,

flexible Plastik-Displays

Immer leistungsfahigere
Kommunikationstechnik.
Drahtlose Kommunikation

Trend hin zu leistungsfahiger, kleiner, billiger
Computerleistung im Uberfluss = ,,Wegwerfcomputer*
Der Computer als Gebrauchsgegenstand fiir den Alltag
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Chancen des Pervasive Computings
anhand einiger Beispiele
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Mark's & Spencer: Tagliche Inventur mit RFID

* Tagliche Inventur mit mobilen RFID-Lesegeraten,
20 x schneller als Barcode

* 9 Pilot-Filialen werden zur Zeit auf 53 (von 400)
erweitert

* Warenverfugbarkeit
in allen Grossen
sichern

* Ausweitung des
getaggten Sortiments
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Mitsukoshi: Item Level Tagging von Schuhen
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Mitsukoshi: Item Level Tagging von Schuhen

Ergebnisse:

* Durchschnittliche Kundenbetreuungszeit
reduzierte sich um 58% von 13 auf 5:30
Minuten

* Umsatzsteigerung um 10%

 Jeder Angestellte geht nur noch 15x pro Tag
in den Lagerraum (vorher 20x)

« Jeder Angestellte macht nun
28 Bestandsabfragen taglich (vorher 11)
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Migros Ostschweiz: Fuhrpark-Management
, 1ruckTrack”

TRUCKTRAK

* Fuhrparkmanagement und
durchgangige Temperatur-
Uberwachung

* Optimierung der Touren und
des Mitarbeiter-Einsatz

, * Reduktion des
Handlesegerit Werksverkehrs

~ = Temperatur
| = Wartung

* Einsatz aktiver RFID-Tags
mit Temperatursensoren

TruckTrack im Einsatz in Gossau - Break Even < 2 Jahre
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Migros Smart Store Labor

* Proof-of-Concept: RFID
als ,Unterstutzer” neuer
(smarter) Prozesse

* Integration von RFID
unterstutzten Prozessen
in die SAP-
Warenwirtschaftslosung

« Zusammenarbeit mit
SAP, UNI St. Gallen und
RFID-Einkaufswagen weiteren Unternehmen
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Migros Smart Store Labor

¢ «Integration von RFID-
Komponenten in die IT-
Infrastruktur der Migros

* Logistik-Prozesse Waren-
Eingang und Ausgang
testen

Werbefilm-Ansteuerung

* Werbefilmsteuerung

* Pulkerfassung mit » Serienreife 2010 ff
getaggten Produkten
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Entwicklungspotentiale von Technologien
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das ,Internet der Dinge*

(3) Mobile Devices

(2) PCs

'a!__,
AN T~
- -
-

/

0

(1) Mainframe

Minimization and economy of scale

i

Miniaturisierung und Kostendegression ermoglichen

(4) Smart Things

=S

—

Quelle: M-Lab / Auto-ID Lab St. Gallen (HSG / ETH)

Time
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RFID Anwendungsbeispiele 2006

BHEN Seube
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Kritische Aspekte zu Pervasive Computing
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Kritische Voten (Heise) zu Pervasive Computing

* Unklarer Nutzen

* Unzureichende Gesetzeslage
* Unsichere Technik

* Kundenvorteile?

*Fehlende Standards
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Kritische Aspekte zu Pervasive Computing

Noch vorhandene technologische
Einschrankungen und Herausforderungen:

« Zu hohe Tag-Preise

unterschiedliche Frequenzen

unterschiedliche Standards

Flussigkeiten / Metalle schirmen ab
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Datenschutz bei der Migros,
heute und in Zukunft
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S SBHS
D ate n S C h u tZg u te S l e g e I Schweizerische Vereinigung fiir

Qualitiits- und Management-Systeme

Die SQS bescheinigt hienmit, dass nachstehend genannies Unternehmen die I]ilenidluli
erfullt. Anlisslich d
GoodPriv@cy-Anfordenngen (Ausgabe 2002) an das Datensehutzmanagerint Ubempruft v.wmm

Migros-Genossenschafts-Bund
CH-8031 Ziirich

o>

Geltungsbereich.
Servicebereich M-CUMULUS
Tatigkeitsgebiet

Bonusprogramm fiir treue Migros-Kundinnen und -Kunden

Gestiitzt auf dus Ergebnis des Audits, exteilt die SQS das

SQS-Zertifikat fiir die Nutzung des GoodPriv@cy
Datenschutzgiitesiegels

Schwelzerische Vereinigung: fur Qualitits- und Management.-Systeme (SQS)
CH-3052 Zollikofen, 8. Tuli 2005
Dieses Zertifikat hat Gultigheit bis und mit 7. Juli 2008
Scope-Nummer 35
Registrierungs Nummer 21025

Pusident SQ5 [—————
\/an/qw e = ,ﬁ:‘cﬁé{
rarnae ot e
X Bseinann ~laNet— T Zahose
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Durch Dialog mit allen Partnern zum Erfolg
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Dialog als Chance und Voraussetzung fur die
erfolgreiche Einfuhrung von RFID

* Auseinandersetzen mit dem Thema

* Alle Parteien sitzen proaktiv zusammen an einem
Tisch

» Ableiten vertrauensbildender Massnahmen fur die
Kunden bevor Unsicherheiten entstehen

- Offentlichkeitsarbeit
* |deenaustausch mit anderen Unternehmen

* Haben wir an alles gedacht?
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on Privacy and Security

Kompass — Pervasive Computing als Resultat
des Dialogs

rrrrrrrrr

Zu einem verantwortungs-
vollen Einsatz von

o g surtung rac m——
([ s{cl g
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Am Dialog Beteiligte

Experten aus den Fachrichtungen:
* Wirtschaft
*Wissenschaft
*Behorden
- Konsumentenorganisationen
- Patientenorganisationen
* Datenschutzorganisationen
*Umweltorganisationen
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Kompass — Pervasive Computing: Anregungen zu ...
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Kompass — Pervasive Computing: Anregungen zu ...
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Kompass — Pervasive Computing: Auswahl an
Empfehlungen

)‘

Kom-
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Dialog als Chance zum Erfolg
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MIGROS

rudolf.schwarz@mgb.ch

...Vielen Dank!
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