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DW Data Warehousing —
Funktionsweise, Einsatz- und Problemfelder

Andreas Meier, Universitat Fribourg

YEAH,
HERR MOLLER,

IT'S TIME FOR
WEB AND DATA MINING !

_DW Cartoon ...

Quelle: Knoll M., Meier A. (Hrsg): Web & Data Mining. Praxis der Wirtschaftsinformatik,
HMD Nr. 268, August 2009, dpunkt Verlag, Heidelberg, Seite 2.
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" DW Inhaltsiibersicht

* Unterschiede zwischen OLTP und OLAP

* Was versteht man unter einem Data Warehouse?

*  Wie wird ein Data Warehouse modelliert?

* Welche Nutzungsfunktionen hat ein Data Warehouse?

* Anwendungsfall I: Kundenbeziehungsmanagement mit Web
Analytics

* Anwendungsfall Il: Medizinisches Communication Center
»  Welches sind die wichtigsten Problemfelder?

*  Welche Lésungsansatze bestehen?

* Ausblick
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DW OLTP versus OLAP
Online Transactional Online Analytical
Processing Processing
Daten produktive Datenbank fir
Datenbanken Entscheidungs-
untersiitzung
Operationen read, write, delete read only
Zeitperiode aktuelle Daten historische, aktuelle
und zukiinftige Daten
Granularitat detailliert unterschiedliche
Aggregationsstufen
Antwortzeit kurz (ms-s) oft lang (s-min)
Verfligbarkeit hohe mittlere
Anzahl Benutzer viele wenige
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DW Definition eines Data Warehouse

«A data warehouse is a subject oriented, integrated, non-volatile,
and time variant collection of data in support of management’s
decisions.»

Quelle: Inmon W. H.: Building the Data Warehouse. Wiley 2005
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" DwW Subject Orientation

Operational Systems: Data Warehouse:
process orientation subject orientation
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DW Integration
T
Application A: Pipeline-centimeters —
Application B: Pipeline-inches .
Application C: Pipeline-feet ] Pipeline-cm
Application D: Pipeline-yards ]
\_/
. = Consistent Conversion
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DW  Nonvolatility
Operational Systems: Data Warehouse:
record by record / manipulation periodic mass load /
of data access of data
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" DW  Time Variancy

current
data

Andreas Meier, Departement furr Informatik, Universitat Fribourg

Operational Systems: Data Warehouse:

 time horizon - current or » time horizon - 5 to 10 years
eventually 60 to 90 days - sophisticated snapshots of data

* Uupdate of records « key structure contains an element

* key structure may/may not of time (data is associated with
contain an element of time specific time periods)

Folie 9

Architektur eines Data Warehouse

Data Warehouse

. Metadaten
interne
Quellen
|| | Daten- Daten-
integration distribution
externe
Quellen ;
Archiv

Andreas Meier, Departement furr Informatik, Universitat Fribourg

Werkzeuge
fur Abfragen
u. Daten-
analyse
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Beispiel eines mehrdimensionalen Wirfels
Zeit
Fakten:
¢ Umsatz
Produkt Dimensionen:
o Zeit
* Gebiet
Um- *  Produkt
satz
Gebiet
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_DW Definition von Fakten

Fakten (Mass, Indikator, ...) sind | Beispiele:

Kennzahlen fiir die Analyse und * Umsatz
flrs Reporting. Oft sind es + Produktionskosten
numerische Werte. - Verkaufspreis

¢ Kundenwert

* Marktanteil

« Mitarbeiter-
zufriedenheit

Fakten kénnen aggregiert und mit der
Hilfe der Zeitdimension fur
Trendanalysen verwendet werden.
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Dimensionen sind
Auswertungsmerkmale fir
unterschiedliche

Aggregationsstufen.
Aggregationsstufen:
% 1:m

11
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DW Definition von Dimensionen

Beispiele:

o Zeit

*  Produkt
*  Gebiet

* Kunde
Lieferant

Folie 13

GEBIET

DW Beispiel zweier Dimensionen

ZEIT

N

AL A
e Y -~
Land Jahr
A A A
Region Quartal Woche
Stadt Monat
A A
Filiale Tag
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DW Sternschema definiert Data Warehouse

DIMENSION FAKTENTABELLE Umsatz
Produkt

article id | shop id |day id| Umsatz

Produkt- 568 985 | 4562 | €132.-
kategorie N I [

Produkt-
linie

BN

DIMENSION Zeit

Produkt-
gruppe

Artikel r—
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DW Die vier wichtigsten Operationen

*  Drill Down

* RollUp

» Slicing und

« Dicing
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Zurich
Bern
Genf

Milchbuck
Bahnhof

Bellevue

Andreas Meier, Departement fiir Informatik, Universitat Fribourg Folie 17
DW  Visualisierung in Tabellen
Umsatz Audio Video TV
2000 | Zurich 26 31
Bern 42 12
2001 | Zurich 26 38
Bern 28 ,
2...
Umsatz 2000 TV 2
Zirich Metz Sony Samsung
Milchbuck 1 3 0 4
Bahnhof 2 4 1 7
Bellevue 0 1 1 2
2 3 8 2 13
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DW

Slicing

CFO

alle Produkte und
Gebiete wahrend
einer Zeitperiode

Gebiet

,\/é‘
Pr

Andreas Meier, Departement fiir Informatik, Universitat Fribourg

Area Manager

alle Produkte zu
beliebigen Zeiten fiir
ein bestimmtes

Gebiet H
/
™~

odukt

Product Manager

alle Gebiete und
Zeitabschnitte flr ein
bestimmtes Produkt

Folie 19
DW  Dicing
Zeit
Produkt
Produkt Zeit
g:ﬂ '

Gebiet Gebiet
bevorzugte bevorzugte
Dimensionen: Gebiet Dimensionen: Gebiet
und Produkt und Zeit
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_DW Beispiel einer Dicing-Operation

TV b3
Metz | Sony | Samsung
Milchbuck | 5 3 1 Turnover Month b

9
Turnover ] TV s 17| "Samsung" June | July
AILEYA S Metz | Sony | Samsung 12 |
Milchbuck | 1 3 0 4 |18 0 ] ‘71
Rahnhq 2 4 1 Pan
Turnover May TV 3 ;— T‘EJSmOV?r N‘Ijonth = Y 9]
Zurich Metz | Sony | Samsung 3] ony une | July | 20 |
Milchbuck 0 6 3 9 — 3 12
Bahnhof 2 4 1 7 y 6
Bellevue 0 1 4 5 z 3
b3 2 11 8 21 July
Zurich 21
Milchbuck 0 1 5 6
Bahnhof 2 1 2 5
Bellevue 0 0 0 0
b3 2 2 7 11
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DW  Nutzenpotenziale

» Ein Data Warehouse ist fir die Steuerung des Geschéafts unabdingbar.

» Ein Data Warehouse lasst sich flr unterschiedliche Dimensionen und
Aggregationsstufen auswerten.

» Ein Reporting ohne DW ist aus Sicht des Controllings kaum realistisch,
da eine gemeinsame Datenbasis konsistent gehalten werden muss.

* Auswertungen kénnen bereichsibergreifend oder subjektorientiert
vorgenommen werden.

* Flexible Auswertungsfunktionen fir den mehrdimensionalen Wiirfel
erlauben den Fihrungskraften detaillierte Analysen.

* Vergleiche, Analysen und Prognosen mit Zeitbezug sind machbar.

* Operative Systeme werden entlastet.

Andreas Meier, Departement furr Informatik, Universitat Fribourg Folie 22

© Andreas Meier, Universitat Freiburg/Schweiz 11



Df 15% Symposium e 2 71 ETH Ztirich, 31. August 2010
on Privacy and Seclllis www. privacy-security.ch

" DW Inhaltsiibersicht

Unterschiede zwischen OLTP und OLAP

Was versteht man unter einem Data Warehouse?

Wie wird ein Data Warehouse modelliert?

Welche Nutzungsfunktionen hat ein Data Warehouse?

* Anwendungsfall I: Kundenbeziehungsmanagement mit Web
Analytics

* Anwendungsfall Il: Medizinisches Communication Center
»  Welches sind die wichtigsten Problemfelder?

*  Welche Lésungsansatze bestehen?

* Ausblick
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_DW Definition von Web Analytics

“Web Analytics is the measurement, collection, analysis
and reporting of Internet data for the purposes of
understanding and optimizing Web usage.”

Quelle: Web Analytics Association,
siehe http://www.webanalyticsassociation.org
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DW Kreislauf fur das Kundenbeziehungsmanagement

strategische Ebene /\
-Prozess Strategieentwicklung
0 -Kundengewinnung& -riickgewinnung
o -Cross-Selling und Up-Selling
& -Kundenbindungsprogramme
B 2
® || Taktisch-analytische Ebene 2
w

5 Analyse und g

Modellbildung 2
SR Customer 3 ©
L Data Contact AE:
3 Database «
< Auswertung Warehouse ‘x‘f
cg u. Proﬁy S
s\l N
= =/ E
=

Mar- Ver- Ser- /\/
ketin kauf vice
\/ operative Ebene Kontaktkanale
Andreas Meier, Departement furr Informatik, Universitat Fribourg Folie 25

DW Definition medizinisches Communication Centers

“Ein medizinisches Communcation Center bietet der Bevélkerung
Demand-, Disease- und Case-Management (iber unterschiedliche
Kommunikationskanéle an.”

Quelle: lonas A.: Modellierung, Entwicklung und Nutzung eines Data
Warehouse fiir medizinische Communication Centers. Dissertation,
Universitat Fribourg, 2008 (als eThesis verflgbar)
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_DW Dienstleistungen eines MCC

Anapruch- - A Hausdertel e

Fuppen : 7 Notatsrzie Lesaungsartringer Gifuntiche Sieden
Kommuniutcons- Audcrratiecta

ol Telefon E-Nuil iemet Fax Post Chant Wickes = arders

Medizinische Communication Centers

Keommunitation Computer-Telefonio-imagraton (CTHL
Kanbeund  Toefon EMwl leiemet Fax Pest Chal Vit Aumomatic Cab Distributon (ACD), il
Aschnelogen Intevactive Voke Response (IVR), Volos over IF (VOF)
Agenten Gesundraiisteraledrnen Aoz
Beratung Manitering Reporting

Demand Management: Disease Management Medizinische Belreuung: -
*Triage - Praventon &
-Modzinsche Infoemation Coas Managensnl -B g von Patientengrupe: §
= Arztvermittiung & Vermittlung - Betreuung von Patienten

von Lalstungserbringam Notfalllelefon fir Arzipraxen e [
= Registnenung mit'chne

Beralung Monitoring
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DW Problemfelder

» Ein DW enthalt alle entscheidungsrelevanten Informationen einer
Organisation und muss speziell geschiitzt werden.

« Ein differenziertes User Management (wer hat auf welche Daten
welchen Zugriff) ist aufwendig und muss laufend kontrolliert werden.

+ Mit Web Analytics lassen sich Kundenprofile herstellen und das
Kundenverhalten voraussagen (z.B. fliir absprunggefahrdete Kunden).

* Kundengruppen und Kundennetzwerke erlangen dank neueren
Webtechnologien (Stichwort Web 2.0 resp. Web 3.0) an Macht.

» Unterschiedliche Lander resp. Regionen haben unterschiedliche
Datenschutzbestimmungen. Dies ist im Global Village eine besondere
Herausforderung, die noch nicht geldst ist ....

Andreas Meier, Departement furr Informatik, Universitat Fribourg Folie 28

© Andreas Meier, Universitat Freiburg/Schweiz 14



9?3 15 Symposium : . ETH Ztrich, 31. August 2010
WWw.privacy-security.ch

on Privacy and S

DW Loésungsansatze
1. Geschéftsrelevante Daten im Land des Domizils speichern.

2. ldentifikation, Authentifikation und Autorisierung aller
Anspruchsgruppen regeln.

3. Datenmanagement mit Datenarchitektur, Datenadministration und
Datentechnik organisatorisch verankern.

4. Datenschutzbeauftragte im Unternehmen bei der Revision resp.
beim Controlling ansiedeln (Vieraugenprinzip).

5. Deklarationspflicht fiir personenbezogene Daten (Umfang, Dauer)
auch auf Websites wahrnehmen.

6. Technische Sicherheits- und Backup-Systeme nutzen und
regelmassig auf Tauglichkeit testen.

7. Kryptographische Verfahren fiir Speicherung und Ubermittlung von
Daten anwenden.
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_DW Framework CobiT fur Ordnungsmassigkeit

verwenden L
Kriterien
. » Wirksamkeit

CobiT = Control Objectives for e :y;:fg:;;:g‘i':e“
Information and Related Technology « Integritat

« Verfligbarkeit
ISACA = Information Systems + Einhaltung
Audit and Control Association + Zuverlasslichkeit

IT-Ressourcen

» Daten
* Anwendungen
« Technologien
- Anlagen ?
o « Personal
Monitoring

Planung &
Organisation
Betrieb &
Unterstiitzung
@ Beschaffung &

Implementierung
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DW  Ausblick

Die Informations- und Wissensgesellschaft ist auf die Nutzung von Internet-

technologien angewiesen. Auch hier gilt im Sinne von Immanuel Kant:

“Handle nur nach derjenigen Recht auf
Maxime, durch die du zugleich Information
mochtest, dass sie ein
allgemeines Gesetz werde”.

Eigentums-
rechte

politische
Rahmenbedingungen

gesellschaftliche
Verhaltepsnormen

ethische
Grungsatze

webbasierte
Informations-
systeme

System-
sicherheit

Verant-
wortlichkeit

Die fuinf Dimensionen ethischen
Handelns nach Laudon/Laudon

Lebensqualitat
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Weitere Angaben unter

» Forschungsgruppe Information Systems http://diuf.unifr.ch/is

» Forschungszentrum Fuzzy Marketing Methods http://www.FMsquare.org
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