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Zu Beginn wissen Sie nicht — Sie brauchen

Vertrauen

ist der Anfang von allem
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Vertrauen ist die subjektive Uberzeugung
(auch Glaube) von der Richtigkeit, Wahrheit
bzw. Redlichkeit von Handlungen, Einsichten
und Aussagen eines anderen oder von sich
selbst (Selbstvertrauen). Zum Vertrauen
gehért auch die Uberzeugung der Méglichkeit
von Handlungen und der Fahigkeit zu
Handlungen. Das Gegenteil des Vertrauens ist
das Misstrauen.

(https://de.wikipedia.org/wiki/Vertrauen)
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Vertrauen
Definition (allgemein/soziologisch)
Merkmale

- Beispiele
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Vertrauen in technische Systeme
Die Frage der grundsatzlichen Moglichkeit
- Arten von Vertrauen
- Grenzen des Vertrauens in Technik

Dr. Stephan G. Humer, UdK Berlin, 29. August 2012
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Beispiel «Trusted Computing»

- Vertrauen statt Kontrolle

- Aufgabe statt Entlastung

- Entmindigung statt Ermachtigung
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Kontraproduktive Technikgestaltung
User steht nicht im Mittelpunkt
Kontrolle und Zwang statt Freiheit

Grenzziehung statt Offenheit

Black Box statt Transparenz
Einengung statt kreativer Freiraume

Technozentrismus statt Gestaltung

Dr. Stephan G. Humer, UdK Berlin, 29. August 2012
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Vertrauenswiurdige Technik
- Verhaltnis Mensch - Maschine
- Erwartungshaltungen der Userinnen und User

- Generierung von Vertrauen
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By-Design-Ansatz vertrauenswirdiger
Technikgestaltung

Privacy by Design
- Sociality by Design
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Vertrauen

ist der Anfang von allem

MiRRtrauen

ist der Anfang vom Ende
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Vielen Dank!

Dr. Stephan G. Humer, UdK Berlin, 29. August 2012
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