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Vertrauen	
  ist	
  die	
  subjek3ve	
  Überzeugung	
  
(auch	
  Glaube)	
  von	
  der	
  Rich3gkeit,	
  Wahrheit	
  
bzw.	
  Redlichkeit	
  von	
  Handlungen,	
  Einsichten	
  
und	
  Aussagen	
  eines	
  anderen	
  oder	
  von	
  sich	
  
selbst	
  (Selbstvertrauen).	
  Zum	
  Vertrauen	
  
gehört	
  auch	
  die	
  Überzeugung	
  der	
  Möglichkeit	
  
von	
  Handlungen	
  und	
  der	
  Fähigkeit	
  zu	
  
Handlungen.	
  Das	
  Gegenteil	
  des	
  Vertrauens	
  ist	
  
das	
  Misstrauen.	
  
	
  
(h[ps://de.wikipedia.org/wiki/Vertrauen)	
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Vertrauen	
  
-­‐  Defini3on	
  (allgemein/soziologisch)	
  
-­‐  Merkmale	
  
-­‐  Beispiele	
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Vertrauen	
  in	
  technische	
  Systeme	
  
-­‐  Die	
  Frage	
  der	
  grundsätzlichen	
  Möglichkeit	
  
-­‐  Arten	
  von	
  Vertrauen	
  
-­‐  Grenzen	
  des	
  Vertrauens	
  in	
  Technik	
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Beispiel	
  «Trusted	
  Compu3ng»	
  
-­‐  Vertrauen	
  sta[	
  Kontrolle	
  
-­‐  Aufgabe	
  sta[	
  Entlastung	
  
-­‐  Entmündigung	
  sta[	
  Ermäch3gung	
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Kontraproduk3ve	
  Technikgestaltung	
  
-­‐  User	
  steht	
  nicht	
  im	
  Mi[elpunkt	
  
-­‐  Kontrolle	
  und	
  Zwang	
  sta[	
  Freiheit	
  
-­‐  Grenzziehung	
  sta[	
  Offenheit	
  
-­‐  Black	
  Box	
  sta[	
  Transparenz	
  
-­‐  Einengung	
  sta[	
  krea3ver	
  Freiräume	
  
-­‐  Technozentrismus	
  sta[	
  Gestaltung	
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Vertrauenswürdige	
  Technik	
  
-­‐  Verhältnis	
  Mensch	
  -­‐	
  Maschine	
  
-­‐  Erwartungshaltungen	
  der	
  Userinnen	
  und	
  User	
  
-­‐  Generierung	
  von	
  Vertrauen	
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  Design	
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